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14. รายการระหวางกัน 

14.1 รายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง 

14.1.1 บริษัทฯ มีรายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ดังนี้ 

บุคคลที่อาจมี

ความขัดแยง 
ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 

ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  
ป 2556 

(ลานบาท) 
เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถคอร
ปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMART”) 

- SAMART เ ป น ผู ถื อ หุ น ใ หญ ข อ ง 
บริษัทฯ ถือหุนทางตรงในบริษัทฯ รอย

ละ 96.00 ของทุนที่ออกและชําระแลว
กอนการเสนอขายหุนแกประชาชน
ครั้งนี้ (“IPO”) และรอยละ 50.59

ภายหลัง IPO  
- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  
วิไลลักษณ นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 

และนายศิริชัย  รัศมีจันทร  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ Contact Center 

รายไดจากการขายสินทรัพย 

0.063 
0.706 

1.121 

0.063 
0.707 

- 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แก SAMART และบริษัทในกลุมสามารถ 
- บริษัทฯ ขายรถยนตที่เปนสินทรัพยของบริษัทฯ ใหแก SAMART  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม

สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

- บริษัทฯ ไมไดมีความจําเปนตองใชรถยนตคันดังกลาว จึงขายใหกับ SAMART ที่ราคา
ตลาด 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

เจาหนี้การคาคาบริการแกไขระบบ  
เจาหนี้การคาคาที่ปรึกษาประมูลงาน  
เจาหนี้คาสํารวจความพึงพอใจ 

คาบริการแกไขระบบ  
คาบริการสํารวจความพึงพอใจ 
คาที่ปรึกษาประมูลงาน 

9.095 
2.461 
2.996 

0.800
2.800 

- 

- 
- 
- 

- 
- 

- บริษัทฯ วาจางฝายวิศวกรรมของ SAMART เพื่อแกไขซอมแซมระบบใหลูกคา  
- บริษัทฯ วาจาง SAMART ในการจัดทําขอมูลสนับสนุนการประมูลงาน  
- บริษัทฯ วาจาง SAMART ในการจัดทําการสํารวจความพึงพอใจทั้งจากลูกคาและพนักงาน  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ จําเปนตองวาจางทีมวิศวกรของ SAMART ในการจัดทําขอมูลเพื่อสนับสนุนการ

ประมูลงาน เนื่องจากบุคลากรของ SAMART มีความเชี่ยวชาญและอาจทําใหเกิดความ
ลาชาในการสงมอบงาน 

- บริษัทฯ จําเปนตองวาจาง SAMART ในการทําการสํารวจความพึงพอใจจากลูกคาและ

พนักงาน เนื่องจากบริษัทฯ ยังไมมีหนวยงานสํารวจความพึงพอใจเปนของตนเองอยางไรก็
ตามคาธรรมเนียมดังกลาวอยูในระดับที่ใกลเคียงกับการวาจางพนักงานสําหรับการสํารวจ
ความพึงพอใจของลูกคาโดยเฉพาะ  ทั้งนี้ปจจุบันบริษัทฯ จัดตั้งหนวยงานสํารวจความพึง

พอใจของบริษัทฯ เองแลว 
- ในอนาคตตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2556 เปนตนไป บริษัทฯ มีนโยบายไมเขาทํารายการ
วาจางบริการแกไขระบบ ที่ปรึกษาประมูลงาน และคาสํารวจความพึงพอใจกับ SAMART  
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

เจาหนี้คาบริการจัดการ และที่ปรึกษา
กฎหมาย 
เจาหนี้คาบริการระบบศูนยบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เจาหนี้คาใชจายอื่นๆ 
คาเชาเลขหมายโทรศัพทจายลวงหนา 

 
คาบริการจัดการ 
คาบริการที่ปรึกษากฎหมาย 

คาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คาเชาเลขหมายโทรศัพท 

10.100 
 

0.681 

 
0.099 

- 

 
1.200 
5.050 

7.632 
 

- 

 
 
 

- 
 

1.139 

 
- 

0.0002 

 
4.800 

- 

7.632 
 

0.006 

 
 

- SAMART ใหการสนับสนุนดานตางๆ แกบริษัทฯ เชน บริการที่ปรึกษาดานกฎหมายและ
การเงิน/วางแผนงบประมาณ ฯลฯ และบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(โปรดดูสรุปสัญญาจางบริการดานการบริหารและการจัดการ และสัญญาวาจางการ

ใหบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสวนที่ 2 ของ 5.4.3 สัญญาบริการกับ 
บมจ. สามารถคอรปอเรชั่น)  

- ทั้งนี้ในป 2556 SAMART มีการเก็บคาบริการจัดการเพิ่มขึ้น เนื่องจากบริษัทฯ ไดมีการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับการ
เตรียมความพรอมในการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ อาทิ การให SAMART 
จัดทําสัญญามาตรฐานใหกับบริษัทฯ และการจัดหาที่ปรึกษาทางการเงิน เปนตน โดย

รายการคาบริการจัดการยังคงมีอยูในป 2557 เพื่อใหบริการดานกฎหมายในการจัดทํานิติ
กรรมสัญญาและการฟองรองเรงรัดหนี้สิน รวมทั้งใหบริการการบริหารงานธุรการสํานักงาน 
การบริหารการเงิน ฯลฯ ตามปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น จากการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัทฯ 

- บริษัทฯ จายคาเชาเลขหมายโทรศัพทลวงหนาทุกๆ 6 เดือน ให SAMART  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- SAMART เปนบริษัทแมของบริษัทฯ จึงใหความชวยเหลือ และคําปรึกษาในดานตางๆ  
- อัตราคาบริการจัดการเปนการคํานวณจากประมาณการชั่วโมงการใชบริการ ซึ่งเปนอัตราที่
สมเหตุสมผล และเปนไปตามนโยบาย คือ คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่จายใหบริษัท

ใหญเปนไปตามนโยบาย คือ เรียกเก็บตามราคาที่ระบุไวในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัท
ใหญกําหนดราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 5 

- เมื่อเปรียบเทียบการวาจางบุคคลภายนอกในการใหคําปรึกษาดานตางๆ ตามสัญญาจาง

บริหารดานการบริหารและการจัดการแลว การวาจาง SAMART มีตนทุนใกลเคียง/ต่ํากวา 
- การคิดคาบริการระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศคํานวณโดยใชตนทุนการทํางาน
ทั้งหมดของการบริหารจัดการระบบ เชน คาอุปกรณคอมพิวเตอร คาบํารุงรักษาอุปกรณใน

ศูนยคอมพิวเตอร คาเชาสื่อบริการขอมูล Internet เงินเดือนพนักงาน คาไฟฟา และ
คาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นในการบริหารงาน ฯลฯ โดยบวกสวนเพิ่มสําหรับการบริหาร
จัดการในอัตรารอยละ 3 (เทากับอัตราสวนเพิ่มที่ SAMART คิดกับบริษัทอื่นในกลุม
เดียวกัน) ซึ่งนํามาเฉลี่ยตามปริมาณการใชงานอิงขอมูลจากจํานวนผูใชงานในแตละระบบ 
จํานวนขอมูลที่เก็บในฐานขอมูลกลาง จํานวนงานที่รองขอใชงาน และสวนอื่นๆ เฉลี่ยเปน
รายเดือน เปนเวลา 60 เดือน และไมคิดคาใชจายเพิ่มในกรณีที่มีพนักงานเพิ่ม หรือมีการ

เพิ่มของงานที่ไดรับการรองขอในระหวางอายุสัญญาการใหบริการแตอยางใด 
- เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนระบบศูนยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศดวยตนเองแลว การ
วาจาง SAMART มีตนทุนต่ํากวา 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

   - คาเชาเลขหมายโทรศัพทเปนการเรียกเก็บเงินตามจริง ที่ SAMART จายใหกับบมจ. ทีโอที 
(“TOT”) ทั้งนี้การเรียกเก็บเงินลวงหนาทุกๆ 6 เดือน เพื่อเปนการประหยัดทรัพยากร  

- ในอนาคตตั้งแตวันที่ 23 สิงหาคม 2556 เปนตนไป บริษัทฯ มีนโยบายไมเขาทํารายการ

วาจางที่ปรึกษากฎหมายอีกเนื่องจากบริการดังกลาวไดรวมอยูในสัญญาจางบริการดาน
การบริหารและการจัดการแลว 

เจาหนี้คาธรรมเนียมค้ําประกัน 
คาธรรมเนียมค้ําประกันจาย 

0.021 
0.450 

- 
0.085 

SAMART ใหการสนับสนุนบริษัทฯ ในการค้ําประกันวงเงินกูยืมจากสถาบันการเงิน  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- SAMART เปนบริษัทแมของบริษัทฯ จึงใหความชวยเหลือในดานตางๆ ซึ่งรวมถึงการค้ํา
ประกันเงินกู 

- คาธรรมเนียมเปนอัตราเดียวกับที่ SAMART คิดกับบริษัทอื่นๆ ในกลุม 

- ปจจุบันสถาบันการเงินตางๆ ที่บริษัทฯ มีวงเงินกูอยูดวย ไดยกเลิกเงื่อนไขการค้ําประกัน
โดย SAMART แลว 

เจาหนี้คาภาษีโรงเรือน 
 

0.003 
 

- 
 

บริษัทฯ เขาทําสัญญาเชาสถานที่ทําการกับ SAMART โดยสัญญาเชาดังกลาวไดหมดอายุไป
แลว และไมไดมีการตออายุอีก 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ไมมีการเชาพื้นที่กับ SAMART และไดชําระยอดเจาหนี้ดังกลาวแลว 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 98 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถ
วิศวกรรม จํากัด
(“SE”)  

- SE เปนบริษัทยอยของ SAMART ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- SE เปนผูถือหุนของบริษัทฯ ถือหุนอยู

รอยละ 1.00 ของทุนที่ออกและชําระ
แลวกอนIPO และรอยละ 0.59 
ภายหลัง IPO 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  
วิไลลักษณ นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
และนายศิริชัย  รัศมีจันทร 

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ Contact Center 
 

0.042 
0.480 

 

0.043 
0.480 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้การคาคาตรวจสอบระบบ  
คาบริการตรวจสอบระบบ 

3.210 
- 

- - ยอดเจาหนี้การคาคาตรวจสอบระบบเกิดจากยอดคงคางที่บริษัทฯ ยังไมไดจาย จากการที่
บริษัทฯ ไดวาจางฝายวิศวกรรมของ SE เพื่อตรวจสอบระบบไฟฟาและสายใยแกวนําแสง  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- เนื่องจากบริษัทฯ ไมมีบุคลากรที่เพียงพอที่จะใหบริการการตรวจสอบระบบแกลูกคา และ
บริษัทฯ อาจเสียคาปรับจากลูกคาในจํานวนที่สูงกวาราคาวาจางหากไมสามารถใหบริการ

แกลูกคาไดตามเงื่อนไขที่กําหนดในสัญญา 
- ในอนาคต ตั้งแตวันที่ 23 สิงหาคม 2556 เปนตนไป บริษัทฯ มีนโยบายไมเขาทํารายการคา
ตรวจสอบระบบกับ SE แลว 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 99 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท วิชั่น แอนด ซี
เคียวริตี้ ซีสเต็ม 
จํากัด (“Vision”) 

- Vision เปนบริษัทยอยของ SAMART 
ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ นายศิริ

ชัย  รัศมีจันทร  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ 

0.002 
0.018 

0.002 
0.018 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้คาซื้อกลองวงจรปด 

คาซื้อกลองวงจรปด 
เจาหนี้คาสินคา 

- 

0.050 
- 

0.064 

0.265 
- 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาจาก Vision ซึ่งเปนผูจําหนายกลองวงจรปด เพื่อใชภายในบริษัทฯ และ

สําหรับติดตั้งที่สถานประกอบการของลูกคา  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- ราคากลองวงจรปดที่ซื้อจาก Vision มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติ ซึ่ง
ใกลเคียงกับราคาตลาด 

บริษัท สามารถ

เทลคอม จํากัด 
(มหาชน) 
(“SAMTEL”) 

- SAMTEL เปนบริษัทยอยของ 

SAMART ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของ
บริษัทฯ 

- SAMTEL เปนผูถือหุนของบริษัทฯ ถือ

หุนทางตรงในบริษทัฯ อยูรอยละ 1.0 
ของทุนที่ออกและชําระแลวกอนIPO 
และรอยละ 0.59 ภายหลัง IPO 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  
วิไลลักษณ นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
และนายศิริชัย  รัศมีจันทร  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

รายไดคาบริการ Contact Center 
 

0.014 

0.077 
 

0.007 

0.077 
 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม

สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

 

คาซื้อสินทรัพย - 2.617 - บริษัทฯ ซื้อรถยนตจาก SAMTEL เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ซื้อรถยนตจาก SAMTEL เพื่อใชในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในราคาตลาด 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 100 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถคอม
มิวนิเคชั่น เซอรวิส 
จํากัด (“SCS”) 

- SCS เปนบริษัทยอยของ SAMTEL ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล
ลักษณ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ Contact Center  
 

 

0.003 
0.036 

 

 

0.003 
0.036 

 

 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้การคาคาบริการบํารุงรักษาระบบ 
คาบริการบํารุงรักษาระบบ 

1.637 
2.040 

- 
1.580 

- บริษัทฯ ไดวาจางฝายวิศวกรรมของ SCS เพื่อบํารุงรักษาระบบที่สถานประกอบการของ
ลูกคา  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ จะวาจางฝายวิศวกรรมของ SCS ใหเขาบริการดูแลรักษาระบบ Contact Center 
และอุปกรณ ณ สถานประกอบการของลูกคารายหนึ่งซึ่งมีสถานประกอบการกระจายอยู

ทั่วประเทศ ซึ่งสอดคลองกับจุดใหบริการของ SCS ที่มีกระจายอยูทั่วประเทศเชนกัน ดังนั้น
จึงคุมคากวาการที่บริษัทฯ สงทีมวิศวกรไปบํารุงรักษาระบบตามสถานประกอบการตางๆ 
ดวยตนเอง นอกจากนี้ยังมีความสะดวกในการติดตอประสานงานเนื่องจากเปนบริษัทใน

กลุมเดียวกัน 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนด
ราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม

ในอัตราไมเกินรอยละ 15  

รายไดจากการขายสินทรัพยถาวร - 2.243 - บริษัทฯ ไดขายรถยนตที่ไมมีความจําเปนในการใชงานแลว ใหแก SCS เพื่อลดภาระคา

ซอมบํารุง 
  
ความเห็นคณะกรรมการตรวจสอบ 

- เนื่องจากบริษัทฯ ไมมีความจําเปนในการใชงานรถยนตคันดังกลาวแลว ประกอบกับมีคา
ซอมบํารุงที่คอนขางสูง จึงไดขายใหกับ SCS ในราคาตลาด  



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 101 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท ไทยเทรดเน็ท 
จํากัด (“TTN”) 

- TTN เปนบริษัทยอยของ SAMTEL ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
และนายศิริชัย  รัศมีจันทร  

รายไดคาบริการ Contact Center 0.151 0.151 บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

บริษัท สามารถคอม

เทค จํากัด (“SCT”) 

- SCT เปนบริษัทยอยของ SAMTEL ซึ่ง

เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 
- SCT เปนผูถือหุนของบริษัทฯ ถือหุน
อยูรอยละ 2.0 ของทุนที่ออกและชําระ

แลวกอนIPO และรอยละ 1.18 
ภายหลัง IPO 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 

รายไดคาบริการ Contact Center 
 

0.007 

0.077 
 

0.007 

0.077 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม

สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 102 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล
ลักษณ  

 

เจาหนี้การคาคาบริหารโครงการ 
คาบริหารโครงการ 

1.926 
1.800 

- 
- 

- บริษัทฯ วาจาง SCT ในการบริหารโครงการดานเทคโนโลยีและสารสนเทศระบบบริการ
ลูกคาสัมพันธ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ วาจาง SCT ในการบริหารโครงการระบบบริการลูกคาสัมพันธดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ เนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการที่มีมูลคาโครงการสูงและคูคาของ

บริษัทฯรายหนึ่งทิ้งงาน บริษัทฯ จึงมีความจําเปนตองจัดหา ไมมีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถในดานดังกลาวเปนกรณีเรงดวนเพื่อใหงานมีความตอเนื่องไมเพียงพอใน

ขณะนั้น โดยอยางไรก็ตามมีการกําหนดเปรียบเทียบราคาดังกลาววาใกลเคียงกับ

คาบริการที่บริษัทฯ วาจางบุคคลภายนอกเดียวกันกับที่ SCT คิดกับลูกคาทั่วไป  

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนด

ราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม

ในอัตราไมเกินรอยละ 15  

บริษัท สมารทเทอร
แวร จํากัด (“STW”) 

- STW เปนบริษัทยอยของ SAMTEL 
ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล
ลักษณ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ 
 

0.0009 
0.010 

 

0.001 
0.010 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 103 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

เจาหนี้การคาคาพัฒนาระบบบริการ
ลูกคา Implementation Service 
คาพัฒนาระบบบริการลูกคา 

Implementation Service 

1.500 
 

1.402 

- 
 

- 

- บริษัทฯ ไดวาจาง STW ในการพัฒนาระบบบริการลูกคา สําหรับงาน Implementation 
service งานโครงการ เชน ประสานงานโครงการ เก็บรวบรวมความตองการจาก TOT นํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมความตองการจาก TOT มาวิเคราะหและออกแบบระบบ  แลวสงตอให

ทีม Programmer  ทําการพัฒนาระบบตอไป เปนตน 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- บริษัทฯ ไมสามารถพัฒนาระบบดังกลาวไดจึงจําเปนตองวาจาง STW ซึ่งมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางดานพัฒนาระบบเนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการที่มีมูลคาโครงการสูง
และคูคาของบริษัทฯ รายหนึ่งทิ้งงาน บริษัทฯจึงมีความจําเปนตองจัดหาบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถในงานดังกลาวเปนกรณีเรงดวนเพื่อใหงานมีความตอเนื่องไม
เพียงพอในขณะนัน้  จึงจําเปนตองวาจาง STW ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในงานดังกลาว   โดย
รายการดังกลาวมีการกําหนดอยางไรก็ตามมีการเปรียบเทียบราคาการจางงานเดียวกันวา

ใกลเคียงกับที่ STW คิดกับลูกคาทั่วไปการวาจางผูใหบริการบุคคลภายนอก 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนด
ราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม

ในอัตราไมเกินรอยละ 15   



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 104 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถ 
อินโฟเนต จํากัด 
(“SIF”)  

- SIF เปนบริษัทยอยของ SAMTEL ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกัน 1 ทาน คือ นาย

วัฒนชัย  วิไลลักษณ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคาบริการ Contact Center 
 

 

0.003 
0.038 

0.003 
0.038 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม

สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556  เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้การคาคาอินเตอรเน็ต และ
คาบริการเชื่อมตอระบบ 

เจาหนี้อื่น - คาอินเตอรเน็ต 
คาใชจายคาบริการ 
คาใชจายอื่นในการขายและใหบริการ 

3.08039 
 

0.041 
3.248 
0.228 

2.892 
 

 
5.889 
0.202 

- บริษัทฯ ใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบจาก SIF ซึ่งบริษัทฯ ไดบันทึก
บัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของผูใชงานไวในตนทุน และคาใชจายในการขายและบริหาร 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- การใชบริการอินเตอรเน็ต และบริการการเชื่อมตอระบบของ SIF มีการกําหนดราคาตาม
เงื่อนไขการคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับผูใหบริการทั่วไป 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                                             บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 105 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถ ไอ-
โมบาย จํากัด 
(มหาชน) (“SIM”) 

- SIM เปนบริษัทยอยของ SAMART ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล
ลักษณ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคางรับ Contact Center 
รายไดคาบริการ  Contact Center 

 
 

0.050 
0.393 
2.436 

 

0.017 
0.580 
4.385 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ และบริการ Contact Center 
สําหรับ SIM โดยเฉพาะ  

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แก SIM โดยเฉพาะ เพื่อใหบริการลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑของ SIM โดยมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติ 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้การคาคาสินคา (โทรศัพทมือถอื) 

คาใชจายในการขาย 

0.006 

0.009 

0.078 

0.203 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาจาก SIM ซึ่งเปนผูจําหนายโทรศัพทมือถือสําหรับลูกคา 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ซื้อสินคาจาก SIM เพื่อเปนอภินันทนาการใหแกลูกคาบางราย การซื้อสินคากับ 

SIM นั้น มีการกําหนดราคาและการชําระเงินตามเงื่อนไขการคาปกติ  

เจาหนี้คาโทรศัพทมือถือของพนักงาน 
คาซื้อโทรศัพทมือถือสําหรับพนักงาน 
คาซื้อโทรศัพทมือถือสําหรับบริษัท 
คาใชจายในการขายอื่นๆ 
 

0.062 
0.018 

- 
0.040 

 

- 
0.024 

- 
- 

- บริษัทฯ ใหสิทธิพนกังานในการซื้อโทรศัพทมือถือสินคาจาก SIM โดยผอนชําระเงินผาน
บริษัทฯ 

- บริษัทฯ มีการซื้อโทรศัพทมือถือจาก SIM ซึ่งเปนผูจําหนายโทรศัพทมือถือสาํหรับพนักงาน
บริษัทฯ  และสําหรับใชในบริษัทฯ มีการบันทึกบัญชีตามหมวดหมูของรายการซื้อ  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ซื้อสินคาจาก SIM เพื่อใหพนกังานใชภายในบริษัทฯ ในบางกรณี บริษัทฯ จะให
พนักงานของบริษัทฯ ซื้อโทรศัพทมือถอืจาก SIM โดยผอนชําระเงินผานบริษัทฯ การซื้อ
สินคากับ SIM นั้น มีการกําหนดราคาและการชําระเงินตามเงื่อนไขการคาปกติ  

- บริษัทฯ ซื้อโทรศัพทมือถือจาก SIM เพื่อใชภายในบริษัทฯ หรือใหพนักงานที่มีสิทธิใช มีการ
กําหนดราคาและการชําระเงินตามเงื่อนไขการคาปกติ 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท ไอ-โมบาย  
พลัส จํากัด (“IMP”) 

- IMP เปนบริษัทยอยของ SIM ซึ่งเปนผู
ถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล
ลักษณ  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคางรับ Contact Center 
รายไดคาบริการ 

 

- 

1.581 

9.308 

 

1.194 
0.885 

13.652 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ 
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- การใหบริการแก IMP มีการเปลี่ยนแปลงจากการใหบริการแบบบริการบริหารจัดการศูนย
ลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบเปนการบริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธและการบริการ
ระบบศูนยบริการขอมูลและอุปกรณ เมื่อเดือนมิถุนายน 2555 เนื่องจากขอมูลที่ใหบริการ

แกลูกคาจะตองมีการประสานงานกับหลายหนวยงานของ IMP  ซึ่งการที่ IMP เปนผูบริหาร
จัดการเองจะมีความคลองตัวมากกวา  

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม

สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 
โดยการพิจารณาอัตรากําไรขั้นตนที่ไดรับจาก IMP จะพิจารณาจากภาพรวมของทั้งสอง
โครงการ 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

เจาหนี้คาสินคาและบริการ (Air Card / 
อินเตอรเน็ต) 
คาซื้อ Air Card 

คาใชจายในการบริหารอื่นๆ 

0.008 
 

0.005 

0.103 

0.005 
 

- 

0.077 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาและบริการจาก IMP ซึ่งเปนผูจําหนายและใหบริการอินเตอรเน็ตผาน Air 
Card โดยมีการบันทึกบัญชีคาใชจายตามตนสังกัดของพนักงานที่ใช 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการซื้อสินคาจาก IMP มีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถ
เปรียบเทียบไดกับราคาที่ IMP ขายใหกับลูกคารายอื่น 
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สวนที่ 2 หนา 107 

 

บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถ 
มัลติมีเดีย จํากัด 
(“BUG”) 

- BUG เปนบริษัทยอยของ SIM ซึ่งเปน
ผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายวัฒนชัย  

วิไลลักษณ และนายศิริชัย  รัศมีจันทร  

ลูกหนี้การคาคาบริการ Contact Center 
รายไดคางรับ 
เงินมัดจํา 

รายไดคาบริการ 
 

0.387 
- 

0.505 

43.852 

 

0.049 
2.510 
0.505 

34.352 

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ และบริการ Contact Center 
สําหรับ BUG โดยเฉพาะ (โครงการ BUG 1113) 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก  

- บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แก BUG เพื่อใหบริการแกลูกคา ซึ่งรูจักกันในชื่อ BUG 
1113 มาเปนเวลากวา 10 ป โดยมีการกําหนดราคาในลักษณะการแบงสวนรายได 
(Revenue Sharing) บริษัทฯ จะไดรับคาบริการตามจํานวนนาทีที่ใหบริการที่ผานมา 

บริษัทฯ ไดขอปรับขึ้นคาบริการจํานวน 2 ครั้ง และ BUG ไดขอปรับจํานวนนาทีที่ใชบริการ
ขั้นต่ํา เปนการแจงจํานวนนาทีที่ใชบริการขั้นต่ําลวงหนา 1 เดือน  

- การใหบริการแก BUG มีอัตรากําไรขั้นตนลดลงมากในบางไตรมาส เนื่องจากจํานวนนาที

ขั้นต่ําลดลงอยางมากทําใหบริษัทฯ ไมสามารถปรับแผนการบริหารบุคลากรเพื่อรองรับ
จํานวนนาทีที่ใหบริการที่ลดลงอยางรวดเร็วไดทัน อยางไรก็ตามอัตรากําไรขั้นตนปรับตัว
เพิ่มขึ้นในภายหลังเมื่อบริษัทฯ สามารถวางแผนจัดสรรบุคลากรไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวาการใหบริการแก BUG มีความสมเหตุสมผลและเปน
โครงการที่ทําใหบริษัทฯ เปนที่รูจัก อัตราคาบริการระหวางกันมีความเหมาะสม โดย  
บริษัทฯ มีกําไรขั้นตนจากการใหบริการดังกลาว 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 
กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

คาใชจายจายลวงหนา 
คาบริการจัดทําระบบ Knowledge Base 
(Web Base) 

- 
- 

0.436 
8.564 

- บริษัทฯ ใชบริการ BUG ในการจัดทําระบบ Knowledge Base (Web Base) ซึ่งเปนระบบ
ฐานขอมูล  ใหกับลูกคารายหนึ่ง โดยบริษัทฯ ไดจายเงินตามสัญญา และบันทึกรับรู
คาใชจายตามอัตรางานที่ทําสําเร็จ 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ไดวาจาง BUG ในการจัดทําระบบ Knowledge Base (Web Base) เนื่องจาก 

BUG มีขอมูล Content ตรงตามที่ลูกคาของบริษัทฯ ตองการ และมีความชํานาญในการ
จัดทําระบบ โดยมีการกําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มไมเกินรอยละ15 
  

เจาหนี้การคาคาบริการ 
คาใชจายในการขาย 

คาใชจายในการบริหาร 

0.693 
4.413 

0.001 
 

5.643 
3.612 

- 

- บริษัทฯ ใชบริการ BUG ในการสงขอความโทรศัพทมือถือ (SMS) โดยบริษัทฯ ไดบันทึก
บัญชีคาใชจายตามหมวดหมูของผูใชงานไวในคาใชจายในการขายและบริหาร 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- บริษัทฯ ซื้อบริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) จาก BUG สําหรับลูกคาของ

บริษัทฯ และสําหรับบริษัทฯ เอง โดยรายการดังกลาวมีการกําหนดราคาและการชําระเงิน
ตามเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การซื้อขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนด

ราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม
ในอัตราไมเกินรอยละ 15  

บริษัท วิไลลักษณ 
อินเตอรเนชั่นแนล 
โฮลดิ้ง จํากัด 

(“VIH”) 

- นายเจริญรัฐ  วิไลลักษณ นายวัฒน
ชัย  วิไลลักษณ และนาง สุกัญญา 
วนิชจักรวงศ ซึ่งเปนกรรมการของ

บริษัทฯ เปนผูถือหุนใหญใน VIH  
- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  
วิไลลักษณ และนายวัฒนชัย  วิไล

ลักษณ  

เจาหนี้เงินประกันการเชา 
เจาหนี้คาเชาและคาสาธารณูปโภค 
เงินมัดจํา 

คาใชจายคาเชาและคาสาธารณูปโภค 

1.545 
2.459 
1.480 

9.088 

- 
0.074 
1.480 

9.628 

- บริษัทฯ เชาพื้นที่ในการประกอบธุรกิจจาก VIH โดยบริษัทฯ ตองจายคาเชาพื้นที่ คา
สาธารณูปโภค คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- พื้นที่เชาอาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิดคาเชาและคาบริการใน
อัตรา 492 บาท/ตร.ม./เดือน โดยซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปนอัตราที่สามารถ

เทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความ
ตองการของบริษัทฯ เชน อัตราคาเชาอาคารจัสมิน 450 บาท/ตร.ม./เดือน หรือ อาคาร
เซ็นทรัลแจงวัฒนะ 450 บาท/ตร.ม. /เดือน 
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บุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง 

ความสัมพันธ ลักษณะรายการ 
ป 2555 

(ลานบาท) 

ไตรมาส  

ป 2556 
(ลานบาท) 

เหตุผลและความจําเปน 

บริษัท สามารถ ยู-
ทรานส จํากัด 
(“SU”) 

- SU เปนบริษัทยอยของ SAMART ซึ่ง
เปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 

- มีกรรมการรวมกันไดแก นายเจริญรัฐ  

วิไลลักษณ นายวัฒนชัย  วิไลลักษณ 
และนายศิริชัย  รัศมีจันทร 

รายไดคาบริการ Contact Center 
 

0.002 
 

0.002 - บริษัทฯ ใหบริการ Contact Center แกบริษัทในกลุมสามารถ  
 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 

- รายการใหบริการ Contact Center ดังกลาวเปนลักษณะใหบริการแกบริษัทในกลุม
สามารถซึ่งมีการคิดคาบริการตามราคาและเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

- ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ 

กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมต่ํากวารอยละ 10  

บริษัท สามารถ

อินเตอรแอคทีป 
มีเดีย จํากัด 
(“SIAM”) 

- SIAM เปนบริษัทยอยของ SIM ซึ่งเปน

ผูถือหุนใหญของบริษัทฯ 
- มีกรรมการรวมกันไดแก นายวัฒนชัย  
วิไลลักษณ และนายศิริชัย  รัศมีจันทร 

เจาหนี้การคาคาซื้อสินคา  

 คาซื้อสินคา 
 (วัตถุมงคล เชน เจาแมกวนอิม  ฮกลกซิ่ว  
พระสังฆจาย) 

คาซื้อสินคา 
 

- 

- 
 

0.055 

0.063 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาจาก SIAM ที่กระทําเปนธุรกิจปกติตามเงื่อนไขการคาทั่วไป 

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการซื้อสินคามีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับ
ราคาที่ SIAM ขายใหกับลูกคารายอื่น 

บริษัท เบสท เซลลา 
จํากัด 

- นายธนานันท วิไลลักษณ กรรมของ
บริษัทฯ เปนผูถือหุนใหญในบริษัท 
เบสท เซลลา จํากัด 

- มีกรรมการรวมกันไดแกนายธนานันท 
วิไลลักษณ 

คาซื้อสินคา 
เจาหนี้การคาคาสินคา (ไวน) 
 

0.180 
 
 

0.010 
 

- บริษัทฯ ซื้อสินคาจากบริษัท เบสท เซลลา จํากัด ที่กระทําเปนธุรกิจปกติตามเงื่อนไขการคา
ทั่วไป 

 

ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- รายการซื้อสินคามีการกําหนดราคาตามเงื่อนไขการคาปกติและสามารถเปรียบเทียบไดกับ
ราคาที่ บริษัท เบสท เซลลา จํากัด ขายใหกับลูกคารายอื่น 

บริษัท พลังมิตร
ทราน สปอรต จํากัด  

- บริษัท พลังมิตรทราน สปอรต จํากัด 
มีคูสมรสของนาง สุกัญญา วนิชจักร

วงศ ซึ่งเปนกรรมการของบริษัทฯ เปน
กรรมผูมีอํานาจลงนาม 

เจาหนี้คาเชา และคาบริการ  
คาเชาพื้นที่ 

คาบริการ 
 

0.187 
2.536 

0.254 
 

0.244 
2.527 

- 

- บริษัทฯ เชาพื้นที่เพื่อใชในการประกอบธุรกิจจากบริษัท พลังมิตรทราน สปอรต จํากัด โดย
บริษัทฯ ตองจายคาเชาพื้นที่ คาบริการตางๆ ตามที่กําหนดไวในสัญญาเชา  

 
ความเห็นกรรมการตรวจสอบ 
- พื้นที่เชาที่อาคารดังกลาวใชในการใหบริการแกลูกคา โดยมีการคิดคาเชาและคาบริการใน

อัตรา 263 บาท/ตร.ม./เดือน โดยซึ่งอัตราคาเชาและคาบริการดังกลาว เปนอัตราที่สามารถ
เทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณใกลเคียงซึ่งมีขนาดพื้นที่ใหเชาเพียงพอกับความ
ตองการของบริษัทฯ เชน อัตราคาเชาอาคารบีบี  370 บาท/ตร.ม./เดือน หรือ อาคาร Thai 
CC 300 บาท/ตร.ม./เดือน 
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14.2 สรุปหลักเกณฑในการพิจารณารายการระหวางกัน ที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

14.2.1 ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ไดใหความเห็นวา รายการระหวางกันขางตน เปนไปอยางสมเหตุสมผลและจําเปนเพื่อการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งเงื่อนไขในการทําธุรกรรมดังกลาวเปนไปตามลักษณะการประกอบธุรกิจโดยทั่วไป 

14.2.2 มาตรการและขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกนั 

การทํารายการระหวางกันจะผานการสอบทานจากคณะกรรมการตรวจสอบ  เพื่อดูแลไมไหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน

และเสนอใหที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุน  พิจารณาอนุมัติตามลําดับ  ขึ้นอยูกับขอกําหนดและมูลคา

รายการที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้ ในการอนุมัติรายการระหวางกัน กรรมการ ผูบริหาร และผูถือหุนที่มีสวนไดเสียในเร่ืองนั้น จะไมมีสวนใน

การอนุมัติรายการ และการอนุมัติรายการระหวางกันดังกลาวจะปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

และขอบังคับประกาศ คําส่ัง หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ การทํารายการท่ีเปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไปและการทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป มีหลักการดังนี้ 

การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป 

การทํารายการระหวางกันที่เปนขอตกลงทางการคาที่มีเงื่อนไขการคาโดยท่ัวไปตองไดรับอนุมัติเปนหลักการจากคณะกรรมการ

บริษัทฯ ใหฝายจัดการ สามารถอนุมัติการทําธุรกรรมดังกลาวไดหากรายการดังกลาวนั้นมีขอตกลงทางการคาในลักษณะ

เดียวกับที่วิญูชนจะพึงกระทํากับคูสัญญาท่ัวไปในสถานการณเดียวกัน ดวยอํานาจตอรองทางการคาที่ปราศจากอิทธิพลใน

การที่ตนมีสถานะเปนกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวของ 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 5/2556 เม่ือวันที่ 23 สิงหาคม 2556 โดยมีกรรมการตรวจสอบเขารวมประชุมดวย ได

อนุมัติหลักการในการกําหนดนโยบายรายการระหวางกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ทั้งนี้ บริษัทฯ ตองจัดทํารายงานสรุปการทํา

ธุรกรรมดังกลาว เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาส 

 การขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวก

กําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15   

 การใหบริการศูนยบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ กําหนดราคาโดยใชตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 10    

 คาบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจายใหบริษัทใหญเรียกเก็บตามราคาท่ีระบุไว  ในสัญญาระหวางกัน ซึ่งบริษัทใหญกําหนด

ราคาจากตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 5 

 การซื้อขายสินทรัพยถาวรระหวางกันกําหนดราคาโดยใชมูลคาสุทธิตามบัญชี บวกสวนเพิ่มตามสภาพของสินทรัพย 

โดยบริษัทฯ จะจัดทํารายงานสรุปการทําธุรกรรมสําหรับธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขทั่วไป  เพื่อรายงาน

ใหที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบทุกไตรมาส  

การทํารายการที่เปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป 
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การทํารายการท่ีเปนขอตกลงทางการคาที่ไมเปนเงื่อนไขการคาโดยท่ัวไป จะตองไดรับการพิจารณาและใหความเห็นโดย

คณะกรรมการตรวจสอบกอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือที่ประชุมผูถือหุน เพื่อพิจารณาอนุมัติตอไป ทั้งนี้ให

ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และขอบังคับ ประกาศ คําส่ัง หรือขอกําหนดของคณะกรรมการ

กํากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการ

ที่เก่ียวโยงกัน 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไมมีความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทฯ จะแตงต้ัง

ผูเช่ียวชาญอิสระหรือผูสอบบัญชีของบริษัทฯ เปนผูใหความเห็นเก่ียวกับรายการระหวางกันดังกลาวเพ่ือนําไปใชประกอบการ

ตัดสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ /หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ /หรือ ผูถือหุนตามแตกรณี เพื่อใหม่ันใจวาการเขา

ทํารายการดังกลาวมีความจําเปนและมีความสมเหตุสมผลโดยคํานึงถึงผลประโยชนของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะเปดเผย

รายการระหวางกันไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป และหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ไดรับการตรวจสอบ/สอบทานจาก

ผูสอบบัญชีของบริษัทฯ 

 

14.2.3 นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

ในอนาคต บริษัทฯ อาจมีการเขาทํารายการระหวางกันตามแตเห็นสมควร โดยต้ังอยูบนเงื่อนไขทางการคาตามปกติ โดย

สามารถอางอิงไดกับเงื่อนไขทางธุรกิจประเภทเดียวกันที่บริษัทฯ กระทํากับบุคคลภายนอก และยึดถือความจําเปน และ

ผลประโยชนสูงสุดของบริษัทฯ เปนหลัก ทั้งนี้บริษัทฯ จะปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน ก.ล.ต.  

หรือขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ อยางเครงครัด  ในกรณีมีรายการระหวางกันของบริษัทฯ หรือบริษัทยอยกับบุคคลที่มี

ความขัดแยงทางผลประโยชน หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในอนาคต บริษัทฯ จะจัดใหมีการใหความเห็น  โดย

คณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับความจําเปนและความเหมาะสมของรายการ นอกจากนี้ บริษัทฯ จะทําการเปดเผยรายการ

ระหวางกันไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ที่ไดรับการตรวจสอบ/ สอบทานโดยผูสอบบัญชีของบริษัทฯ 

โดยรายการที่คาดวาจะเกิดขึ้นตอเนื่องในอนาคตมีดังนี้  

การใหบริการศูนยบริการขอมูล (Contact Center) 

บริษัทฯ จะยังคงใหบริการศูนยบริการขอมูล (Contact Center) แกบริษัทในกลุมสามารถ ซึ่งจะกําหนดราคาโดยใชตนทุนบวก

กําไรสวนเพิ่มในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 10 โดยจะคิดคาบริการตามเงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

ซื้อสินคาและบริการ 

บริษัทฯ มีการซื้อสินคาและบริการจากบริษัทในกลุมสามารถเพื่อใชประกอบการใหบริการลูกคาหรือใชสําหรับดําเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ เชน กลองวงจรปด โทรศัพทมือถือ บริการดานบริหารจัดการ บริการสงขอความทางโทรศัพทมือถือ (SMS) และบริการ

อินเตอรเน็ต เปนตน การซ้ือขายสินคาและบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมีราคาตลาดจะกําหนดราคา

เทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15 โดยจะมีการกําหนดราคาใกลเคียงกับราคาตลาด หรือตามราคาและ

เงื่อนไขการคาปกติที่คิดกับบุคคลภายนอก 

บริการซอมบํารุง 



สวนที่ 2 บริษัทที่ออกหลักทรัพย                                บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

  

 

  

สวนที่ 2 หนา 110 

 

ในกรณีที่บริษัทฯ ขาดแคลนบุคลากรในการซอมบํารุงหรือสถานที่ประกอบการของลูกคาอยูตางจังหวัด บริษัทฯ อาจวาจาง

บริษัทในกลุมสามารถในการซอมบํารุง เนื่องจากการวาจางบริษัทในกลุมสามารถมีความคุมคากวาการที่บริษัทฯ สงทีมวิศวกร

ไปบํารุงรักษาระบบตามสถานประกอบการตางๆ ดวยตนเอง เพราะโดยปกติ บริษัทฯ ใหบริการซอมแซมและบํารุงรักษาใหกับ

ลูกคาที่มีสถานประกอบการอยูในกรุงเทพฯ เทานั้น นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจเสียคาปรับตามที่ระบุไวในสัญญากับลูกคาหากไม

สามารถใหบริการซอมบํารุงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทั้งนี้การใหบริการระหวางกัน กําหนดราคาตามราคาตลาด หากไมมี

ราคาตลาดจะกําหนดราคาเทากับตนทุนบวกกําไรสวนเพิ่มในอัตราไมเกินรอยละ 15  

การเชาพื้นที่ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ มีการเชาสถานที่ประกอบการกับบริษัท พลังมิตรทราน สปอรต จํากัด และบริษัท วิไลลักษณ อินเตอรเนช่ันแนล โฮลดิ้ง 

จํากัด เพื่อใหบริการแกลูกคา โดยมีการกําหนดคาเชาและคาบริการในอัตราที่สามารถเทียบเคียงไดกับอัตราคาเชาพื้นที่บริเวณ

ใกลเคียง 


